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«CRM» - это 
внутренний сервис, 
предназначенный для 
эффективной 
организации работы с 
заявками, задачами, 
обращениями 
пользователей и 
сотрудников 



Возможности 
CRM 
─ Подача обращений через Telegram- или Max-бота, а также веб-

версию по-необходимости (обсуждается индивидуально)

─ Поддержка мультимедийных форматов для ответов 
пользователям (текст, фото, видео, файлы)

─ Автоматическая отправка уведомления в выбранный ранее 
мессенджер для связи после ответа оператором на обращение 

─ Оценка работы оператора после завершения обслуживания

─ Перенаправление обращений, поступивших не по адресу, в 
нужное подразделение

─ Хранение информации о клиентах и обращениях

─ Отслеживание статуса обращения (в системе 4 типа обращений: 
все, новые, открытые, архивные)

─ Детальная аналитика для руководителей подразделений

─ Гибкая настройка системы под уникальные бизнес-процессы 
организации
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Обращение поступает в 
систему через бота в 
ранее выбранном 
мессенджере, со статусом 
«Новое» и с пометкой 
«Ожидает оператора»

Сотрудник выбирает 
сообщение из списка 
«Новых», для начала 
работы требуется 
подтвердить выбор 
обращения, но его текст 
остается недоступным 
для обеспечения 
конфиденциальности

После подтверждения 
статус обращения 
меняется на «Открытое», 
теперь доступны: текст 
обращения, информация 
о клиенте, ответственное 
подразделение и т.д. 
После решение вопроса 
сотрудник меняет статус 
обращения на 
«Завершенное» и оно 
перемещается в архив
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Жизненный цикл обращения



Список обращений



Подтверждение выбора 
обращения



Панель статистики



Управление пользователями



Стоимость

Стоимость и возможности доработки обсуждаются индивидуально
В годовую лицензию входит доступ и обновление системы

Что? Возможности Разовый платеж Годовая лицензия

Тариф «Базовый» Доступ к системе, ≤10 сотрудников 149 000 р 19 000 р

Тариф «Оптимальный» Доступ к системе, развертывание, ≤50 
сотрудников 199 000 р 34 000 р

Тариф «Расширенный»
Доступ к системе, полное сопровождение и 
развертывание, наполнение базы вашими 
данными, неограниченное число сотрудников 

249 000 р 49 000 р



Благодарим
за внимание!
Остались вопросы?

Контактное лицо:

начальник 
Отдела интерактивных 
сервисов

Абделаал Мохамед 
Эльсайед Рагаб

Страница продукта на 
официальном сайте 
ДГТУ


